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1IZVJESCE
O OBAVLJENOJ FINANCIJSKOJ REVIZIJI
TURISTICKE ZAJEDNICE GRADA ZADRA ZA 2012.

Na temelju odredbi Clanaka 12. i 14. Zakona o Drzavnom uredu za reviziju (Narodne
novine 80/11), obavljena je financijska revizija kojom su obuhvaceni financijski izvjestaji i
poslovanje TuristiCke zajednice Grada Zadra (dalje u tekstu: TuristiCka zajednica) za 2012.

Revizija je obavljena na nacin i prema postupcima utvrdenim okvirom revizijskih
standarda Medunarodne organizacije vrhovnih revizijskih institucija (INTOSAI) i Kodeksom
profesionalne etike drzavnih revizora.

Postupci revizije provedeni su od 24. rujna 2013. do 29. travnja 2014.
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PODACI O TURISTICKOJ ZAJEDNICI
Djelokrug rada i unutarnje ustrojstvo

TuristiCka zajednica je osnovana na temelju Zakona o turistickim zajednicama i
promicanju hrvatskog turizma (Narodne novine 152/08). Pravni je slijednik turistiCke
zajednice koja je upisana u Upisnik turistiCkih zajednica Ministarstva turizma u listopadu
1994. Osnovana je radi promicanja i unapredivanja turizma i gospodarskih interesa
pravnih i fiziCkih osoba koje pruzaju ugostiteljske i druge turisticke usluge ili obavljaju
drugu djelatnost neposredno povezanu s turizmom na nacin da upravlja destinacijom za
uze podrucje grada Zadra i turisticka mjesta Brgulje, Ist, Kozino, Mala Rava, Mali 1Z, Molat,
Olib, Petréane, Premuda, Vela Rava, Veli I1Z i Zapuntel. Sjediste Turisticke zajednice je u
Zadru, llije Smiljanica 5.

Obvezni Clanovi TuristiCke zajednice su pravne i fizicke osobe koje na podrucju
turistiCke zajednice imaju svoje sjediste ili podruznice, pogone, filijale i slicno odnosno
prebivaliSte, a koje ostvaruju prihod obavljanjem ugostiteljskih i drugih turisti¢kih usluga te
s turizmom izravno povezanih djelatnosti.

Ustrojstvo i tijela upravljanja su utvrdeni Zakonom o turistiCkim zajednicama i
promicanju hrvatskog turizma, Statutom iz sijeCnja 2010., izmjenama Statuta iz oZujka
2013. i Pravilnikom o unutarnjem ustrojstvu, organizaciji i sistematizaciji radnih mjesta u
TuristiCkom uredu i podruznicama iz lipnja 2011. Statut i izmjene Statuta su doneseni uz
prethodnu suglasnost Ministarstva turizma i objavljeni su u sluzbenom glasniku Grada
Zadra. Zadace TuristiCke zajednice su medu ostalim, promoviranje turistiCke destinacije na
razini grada, upravljanje javnom turistiCkom infrastrukturom, izrada strateskih i razvojnih
planova turizma na podruCju TuristiCcke zajednice, poticanje i organiziranje kulturnih,
zabavnih, umjetnickih, Sportskih i drugih dogadanja koja pridonose obogacivanju turistiCke
ponude, provodenje akcija u cilju oCuvanja turistickog prostora i zastite Covjekova okoliSa
te prirodne i kulturne bastine, izdavanje turistickin promotivnih materijala i ustrojavanje
informacijskog sustava, sustava prijave i odjave turista i statistiCke obrade. Osnovni izvor
sredstava za financiranje djelatnosti je turisticka ¢lanarina u skladu s odredbama Zakona o
Clanarinama u turistiCkim zajednicama (Narodne novine 152/08 i 88/10) i boraviSna
pristojpba u skladu s odredbama Zakona o boraviSnoj pristojbi (Narodne novine 152/08,
59/09, 97/13, 158/13 1 30/14).

Tijela upravljanja TuristiCke zajednice su Skupstina, TuristiCko vije¢e, Nadzorni odbor
i Predsjednik. NajviSe tijelo upravljanja je Skupstina, koju Cine predstavnici fiziCkih i
pravnih osoba €lanova TuristiCke zajednice, Ciji broj te upravljaka prava ovise o visini
udjela ¢lanova u prihodima. Koncem 2012. Skupstinu je Cinilo 25 predstavnika ¢lanova.
Turisticko vijeée je izvrSno tijelo koje provodi odluke i zaklju¢ke SkupStine, predlaze
Skupstini godisnji program rada i financijski plan, upravlja imovinom TuristiCke zajednice te
obavlja i druge poslove u skladu s propisima i Statutom, a Cine ga predsjednik i osam
¢lanova. Nadzorni odbor nadzire vodenje poslova, materijalno i financijsko poslovanje i
raspolaganje sredstvima te izvrSenje i provedbu programa rada i financijskog plana
TuristiCke zajednice. Nadzorni odbor ima tri ¢lana, a €ine ga dva ¢lana koje bira Skupstina
i Clan kojeg delegira Turisti¢ko vijec¢e. Nadzorni odbor je u studenome 2012. i oZzujku 2013.
obavio nadzor nad poslovanjem TuristiCke zajednice za 2012., o ¢emu je podnio pisano
izvieSce Skupstini i Turistickom vije¢u. TuristiCku zajednicu predstavlja Predsjednik koji je
ujedno i predsjednik TuristiCkog vijeca i Skupstine. U skladu s odredbama Statuta
Predsjednik Turisticke zajednice je gradonacelnik Grada Zadra koji je na tu funkciju
imenovao zamjenika Branka Ganzuli¢a.
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Za obavljanje stru€nih i administrativnih poslova iz djelokruga TuristiCke zajednice
osnovan je TuristiCki ured sa sjediStem u Zadru, a za obavljanje dijela djelatnosti turisticka
drustva u mjestima Brgulje, Ist, KozZino, Mali 1Z, Molat, Olib, Petr€ane i Veli 1z. U 2012., i u
vrijeme obavljanja revizije, direktor Turistickog ureda je Zvonko Supe. Koncem 2012.
TuristiCka zajednica je imala 13 zaposlenika.

Planiranje

Godisnji program rada i financijski plan za 2012. donijela je Skupstina u listopadu
2011. Program rada i plan sadrze pojedinacno utvrdene i planirane zadatke i potrebna
financijska sredstva za njihovo izvrSenje te posebno planirane zadatke i financijske
planove turistiCkih druStava. Financijskim planom prihodi i rashodi planirani su u iznosu
8.973.000,00 kn. U prosincu 2012. donesene su izmjene financijskog plana kojima su
prihodi i rashodi planirani u iznosu 8.895.000,00 kn, Sto je za 78.000,00 kn ili 1,0 % manje
od plana. Prihodi su planirani od boraviSne pristojbe u iznosu 3.820.000,00 kn, ¢lanarine u
iznosu 2.340.000,00 kn, iz proracuna u iznosu 1.050.000,00 kn, od drugih aktivnosti i
izvora u iznosu 185.000,00 kn te viska prihoda iz prethodnih godina u iznosu 1.500.000,00
kn.

Rashodi su planirani za izvrSavanje zadaca i programskih zadataka (funkcionalni
marketing) u iznosu 6.126.300,00 kn, za poslovanje ureda i tijela TuristiCke zajednice
(administrativni marketing) u iznosu 1.681.200,00 kn i prijenos pripadajuceg dijela
sredstava boraviSne pristojpe u gradski proracun u iznosu 1.080.000,00 kn. Godisniji
program rada, financijski plan i izmjene plana dostavljeni su TuristiCkoj zajednici Zadarske
Zupanije. Aktivnosti obavljene tijekom godine u skladu su s godiSnjim programom rada i
financijskim planom.

Financijski izvjestaji

TuristiCka zajednica vodi poslovne knjige i sastavlja financijske izvjeStaje prema
raCunovodstvenom sustavu za neprofitne organizacije. Sastavljeni su sljedeci financijski
izvjestaji: lzvjestaj o prihodima i rashodima neprofitnih organizacija, Bilanca i BiljeSke uz
financijske izvjesStaje te dostavljeni Drzavnom uredu za reviziju u propisanom roku.

a) lzvjestaj o prihodima i rashodima neprofitnih organizacija

Prema podacima iz lzvjeStaja o prihodima i rashodima neprofitnin organizacija za
2012., ukupni prihodi ostvareni su u iznosu 7.663.615,00 kn, $to je za 1.043.694,00 kn ili
12,0 % manje u odnosu na prethodnu godinu. Ostvareni ukupni prihodi su u odnosu na
planirane veci za 268.615,00 kn ili 3,6 %. U planiranim prihodima sadrzan je viSak prihoda
iz prethodnih godina u iznosu 1.500.000,00 kn.

U tablici broj 1 daju se podaci o ostvarenim prihodima.



Tablica broj 1

Ostvareni prihodi

u kn
Redni Prihodi Ostvareno Ostvareno Indeks
broj za 2011. za 2012. (4/3)
1 2 3 4 5
1. Prihodi od pruZanja usluga 805.856,00 15.139,00 1,9
2. Prihodi od ¢lanarina 2.336.252,00 2.347.676,00 100,5
3. Prihodi od boraviSne pristojbe 3.819.444,00 4.089.816,00 107,1
4. Prihodi od imovine 5.349,00 4.145,00 77,5
5. Prihodi od donacija 1.653.256,00 1.206.839,00 73,0
5.1. Prihodi od donacija iz proraCuna 1.205.000,00 1.050.000,00 87,1
5.2, | Prihodi od donacija Hrvatske 140.708,00 83.867,00 59,6
turistiCke zajednice

5.3. Drugi prihodi od donacija 307.548,00 72.972,00 23,7
6. Drugi prihodi 87.152,00 0,00 -
Ukupno 8.707.309,00 7.663.615,00 88,0

Vrijednosno znacajniji prihodi ostvareni su od boraviSne pristojpe u iznosu
4.089.816,00 kn ili 53,4 % i turistiCke ¢lanarine u iznosu 2.347.676,00 kn ili 30,6 % ukupno
ostvarenih prihoda. Svi ostali prihodi iznose 1.226.123,00 kn ili 16,0 % ukupno ostvarenih
prihoda. Prihodi od pruzanja usluga ostvareni su za 790.717,00 kn ili 86,3 % manje u
odnosu na prethodnu godinu jer nisu ostvareni prihodi od prodaje ulaznica za kulturne i
zabavne manifestacije kao ni prihodi namijenjeni sufinanciranju izrade projekta turistickog
informacijskog centra u palaci Cedulin. Drugi prihodi, koji su za 2011. ostvareni od prodaje
imovine i otpisa obveza u iznosu 87.152,00 kn, u 2012. nisu ostvareni.

Prihodi koji imaju propisanu namjenu odnose se na prihode od boraviSne pristojbe,
prihode od donacija i druge prihode (za zaposlene na projektu E — nautika, dragovoljni
prilozi pravnih osoba). Ostvareni su u iznosu 5.296.655,00 kn i njihov udjel u ukupno
ostvarenim prihodima iznosi 69,1 %. Prihodi su koriSteni za propisane namjene.

Prihodi od turisticke Clanarine ostvaruju se i rasporeduju na temelju odredbi Zakona o
&lanarinama u turistikim zajednicama. Clanarinu plaéaju pravne i fizitke osobe koje u
turistickom mjestu imaju svoje sjediste ili poslovnu jedinicu i trajno ili sezonski ostvaruju
prihod obavljanjem ugostiteljskih, turistiCkih i s turizmom neposredno povezanih
djelatnosti. Visina Clanarine ovisi o razredu turistickog naselja, skupini u koju je razvrstana
djelatnost kojom se osobe bave te o stopi na ukupan prihod utvrdenoj spomenutim
Zakonom. Poslove evidencije, obracuna i naplate ¢lanarine obavlja Porezna uprava.
TuristiCka zajednica je za 2012. ostvarila prihode od turisticke ¢lanarine u iznosu
2.347.676,00 kn.

BoraviSna pristojpa je prihod turistickin zajednica, a rasporeduje se prema
odredbama Zakona o boraviSnoj pristojbi, Zakona o Hrvatskom Crvenom krizu (Narodne
novine 71/10), Uredbe o utvrdivanju visine boraviSne pristojbe za 2012. (Narodne novine
119/11) i Pravilnika o kriteriima za uplatu i koridtenje upla¢enih sredstava boraviSne
pristojpe na posebnom raCunu Hrvatske turisticke zajednice (Narodne novine 139/09 i
36/11). TuristiCka zajednica je za 2012. od boraviSne pristojbe ostvarila prihode u iznosu
4.089.816,00 kn. Dio prihoda u iznosu 3.862.516,00 kn odnosi se na pripadajuci dio
sredstava koje upladuju osobe koje koriste uslugu noéenja u smjestajnom objektu u kojem
se obavlja ugostiteljska djelatnost, osobe koje pruzaju usluge smjestaja u domacinstvu ili
seljackom domacdinstvu i osobe koje borave u kudi ili stanu za odmor.
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Preostali prihodi u iznosu 227.300,00 kn odnose se na pripadajuci dio prihoda od
boraviSne pristojbe koju na poseban racun Hrvatske turisticke zajednice uplaéuju pravne i
fiziCke osobe koje pruzaju usluge nocenja na plovhom objektu nautiCkog turizma i vlasnici
ili korisnici plovila koji no¢e na plovilu. Umanjenja i oslobodenja od plac¢anja propisana su
Zakonom o boravisnoj pristojbi, a visina pristojbe utvrdena spomenutom uredbom Vlade
Republike Hrvatske.

Zakon o turistiCkim zajednicama i promicanju hrvatskog turizma obvezuje TuristiCku
zajednicu, izmedu ostalog, na aZuriranje podataka o smjestajnim kapacitetima, turisticCkom
prometu, provjeru i prikupljanje podataka o prijavi i odjavi boravka turista. TuristiCka
zajednica vodi registar gostiju i evidenciju ostvarenih no¢enja. Tijekom 2012. podrucje
TuristiCke zajednice posjetio je ukupno 312 391 gostiju, to je za 4,0 % viSe u odnosu na
prethodnu godinu. Prema drzavama iz kojih dolaze, najviSe turista dolazi iz SR Njemacke
(11,4 %), Austrije (9,3 %), Italije (7,4 %), Francuske (7,0 %) i Slovenije (5,0 %). U 2012. je
ukupno ostvareno 1 221 168 nocenja, $to je za 4,0 % viSe u odnosu na prethodnu godinu.
Od ukupnog broja, 81,0 % nocenja ostvareno je u hotelima (583 423 nocenja ili 48,0 %) i
privatnom smjestaju (399 771 nocéenja ili 33,0 %). Strani gosti su ostvarili 1 034 552 ili 84,7
%, a domaci 186 616 ili 15,3 % ukupnih nocenja. U turistickim mjestima gosti su prosje¢no
boravili 3,8 dana od ¢ega stranci 3,9 dana, a domaci 3,3 dana. Smjestajni kapaciteti su
rasporedeni u privatnom smjestaju (5 828 kreveta), hotelima (4 536 kreveta), kampovima
(1 851 krevet), hostelima (1 041 krevet), kucama za odmor (380 kreveta), odmaralistima
(330 kreveta) i lukama nauti¢kog turizma (840 kreveta).

TuristiCka mjesta na podrucju TuristiCcke zajednice razvrstana su u Cetiri turistiCka
razreda i to: Diklo, Petr€ane i Zadar u razred A, Ist, KoZino, Molat, Mali Iz i Veli |Z u razred
B, Brgulje, Olib, Premuda i Zapuntel u razred C, a Rava i ostala nerazvrstana mjesta u
razred D. Ovisno o razredu u koji je turistiCko mjesto razvrstano utvrduje se visina
boraviSne pristojbe i turisticke Clanarine Cija visina ovisi i o djelatnosti koju pravna ili fizicka
osoba obavlja. Uplacena sredstva clanarine i boraviSne pristojbe prikupljaju se na
prolaznom racunu Financijske agencije koja raspored sredstava obavlja u skladu s
propisima.

Prihodi od donacija ostvareni su u iznosu 1.206.839,00 kn. Odnose se na prihode iz
proratuna Grada Zadra prema zajedniCkom programu utroSka sredstava boraviSne
pristojpe namijenjene poboljSanja uvjeta boravka turista na podru€ju grada u iznosu
1.050.000,00 kn, donacije Hrvatske turisticke zajednice u iznosu 83.867,00 kn i
dragovoljne priloge pravnih osoba u iznosu 72.972,00 kn.

Prema podacima iz lzvjeStaja o prihodima i rashodima neprofitnih organizacija za
2012., ukupni rashodi ostvareni su u iznosu 7.213.811,00 kn, §to je za 1.105.333,00 kn ili
13,3 % manje u odnosu na prethodnu godinu. Ostvareni ukupni rashodi su u odnosu na
planirane manji za 1.681.189,00 kn ili 18,9 %.

U tablici broj 2 daju se podaci o ostvarenim rashodima.



Tablica broj 2

Ostvareni rashodi

u kn
Redni Rashodi Ostvareno Ostvareno Indeks
broj za 2011. za 2012. (4/3)
1 2 3 4 5
1. Rashodi za zaposlene 1.769.061,00 1.685.607,00 95,3
2. Materijalni rashodi 5.075.229,00 4.026.205,00 79,3
2.1. Naknade troSkova zaposlenima 148.020,00 191.534,00 129,4
2.2, | Naknade clanovima u predstavnickim i 48.439,00 16.569,00 34,2
izvrdnim tijelima, povjerenstvima i sli€¢no
2.3, | haknade drugim osobama fzvan radnog 2.997,00 14.532,00 484,9
2.4. Rashodi za usluge 4.262.118,00 3.052.629,00 71,6
2.4.1. | Usluge promidzbe i informiranja 2.675.883,00 2.025.255,00 75,7
2.4.2. | Druge usluge 1.586.235,00 1.027.374,00 64,8
2.5. Rashodi za materijal i energiju 481.587,00 599.244,00 124,4
2.5.1. | Rashodi za materijal za promidZbu 272.516,00 421.140,00 154,5
2.5.2. | Drugi rashodi za materijal i energiju 209.071,00 178.104,00 85,2
2.6. Drugi materijalni rashodi 132.068,00 151.697,00 114,9
3. Rashodi amortizacije 115.780,00 112.127,00 96,8
4. Financijski rashodi 22.467,00 14.358,00 63,9
5. Donacije 116.937,00 83.214,00 71,2
6. Drugi rashodi 1.219.670,00 1.292.300,00 106,0
Ukupno 8.319.144,00 7.213.811,00 86,7
ViSak prihoda 388.165,00 449.804,00 115,9

Visak prihoda za 2012. iznosi 449.804,00 kn. Preneseni viSak prihoda iz prethodnih
godina iznosi 1.513.054,00 kn te viSak prihoda raspoloziv u sljede¢em razdoblju iznosi
1.962.858,00 kn.

Vrijednosno najznacajniji rashodi su materijalni rashodi u iznosu 4.026.205,00 kn ili
55,8 %, rashodi za zaposlene u iznosu 1.685.607,00 kn ili 23,4 % i drugi rashodi u iznosu
1.292.300,00 kn ili 17,9 %. Svi drugi rashodi iznose 209.699,00 kn ili 2,9 % ukupno
ostvarenih rashoda. Rashodi za usluge promidzbe i informiranja manji su u odnosu na
prethodnu godinu jer je tijekom 2012. organiziran manji broj kulturno zabavnih
manifestacija. Rashodi za materijal i promidzbu povecéani su u 2012. radi nabave usluga
tiskanja kataloga.

Materijalni rashodi su ostvareni u iznosu 4.026.205,00 kn. Odnose se na rashode za
usluge u iznosu 3.052.629,00 kn, rashode za materijal i energiju u iznosu 599.244,00 kn,
naknade troSkova zaposlenima u iznosu 191.534,00 kn, druge materijalne rashode u
iznosu 151.697,00 kn, naknade ¢lanovima u predstavniCkim i izvrSnim tijelima,
povjerenstvima i slicno u iznosu 16.569,00 kn i naknade ostalim osobama izvan radnog
odnosa u iznosu 14.532,00 kn. Vrijednosno najznacajniji materijalni rashodi ostvareni su
za usluge promidzbe i informiranja u iznosu 2.025.255,00 kn, intelektualne i osobne usluge
u iznosu 585.906,00 kn te za nabavu materijala za promidzbu u iznosu 421.140,00 kn.

Rashodi za zaposlene ostvareni su u iznosu 1.685.607,00 kn. Odnose se na bruto
place zaposlenih u iznosu 1.325.781,00 kn, doprinose na place u iznosu 209.735,00 kn i
druge rashode za zaposlene u iznosu 150.091,00 kn. TuristiCka zajednica je koncem
2012. imala 13 zaposlenih od Cega devet stalno zaposlenih, jednog stalno zaposlenog
djelatnika na pola radnog vremena, jednog stalnog sezonskog djelatnika s kojim je
zakljuéen ugovor o radu na odredeno vrijeme za stalne sezonske poslove te dvoje
djelatnika na zamjeni radi porodiljnog dopusta.
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NajviSa bruto placa za direktora iznosila je 20.382,00 kn, a neto 12.278,00 kn.
Najniza bruto plaéa za turistiCkog informatora iznosila je 6.629,00 kn, a neto 4.755,00 kn.

Drugi rashodi su ostvareni u iznosu 1.292.300,00 kn, a odnose se na prijenos 30,0 %
sredstava prihoda od boraviSne pristojbe u gradski proracun u iznosu 1.158.755,00 kn,
naknade zamjeniku predsjednika i Clanovima Turistickog vije€a u iznosu 117.484,00 kn,
naknade clanovima Nadzornog odbora u iznosu 8.634,00 kn, naknade Stete pravnim i
fiziCkim osobama u iznosu 5.673,00 kn, porez na osobna vozila u iznosu 1.742,00 kn i na
druge rashode u iznosu 12,00 kn.

Rashodi amortizacije ostvareni su u iznosu 112.127,00 kn. Odnose se na obracun
amortizacije za imovinu nabavljenu nakon 1. sije€nja 2008. i imovinu nabavljenu prije
2007. Za imovinu koja je nabavljena do 2007. iskazan je ispravak vrijednosti.

Rashodi za donacije ostvareni su u iznosu 83.214,00 kn, a odnose se na donacije
udrugama gradana u iznosu 16.400,00 kn, Hrvatskoj gorskoj sluzbi spasavanja za rad na
spasSavanju ljudskih Zivota i imovine u iznosu 13.000,00 kn, kulturno-umjetnickim
drustvima u iznosu 9.600,00 kn, sportskim klubovima u iznosu 7.000,00 kn te na donacije
za razne manifestacije i pomoci u iznosu 37.214,00 kn. Donacije su dodijeljene na temelju
odluka Turisti¢kog vijeca.

TuristiCka zajednica je u 2012. nabavila usluge tiskanja kataloga u vrijednosti
222.500,00 kn i usluge izrade plana grada u vrijednosti 90.000,00 kn bez provodenja
postupka javne nabave. Uvidom u Pravilnik o popisu obveznika primjene Zakona o javnoj
nabavi (Narodne novine 19/12) utvrdeno je da TuristiCka zajednica nije obveznik primjene
Zakona o javnoj nabavi (Narodne novine 90/11, 83/13 i 143/13). Nadalje, odredbom ¢lanka
5. stavka 1. toCke 3. Zakona o javnoj nabavi propisano je da su obveznici primjene
navedenog Zakona pravne osobe koje su osnovane radi zadovoljavanja potreba u opéem
interesu, koje nemaju industrijski ili trgovacki znacaj i ispunjavaju jedan od sljededih uvjeta:
da se u iznosu ve¢em od 50,0 % financiraju iz sredstava drzavnog proraCuna Republike
Hrvatske, jedinice lokalne i podru€ne (regionalne) samouprave ili druge pravne osobe iz
toCke 3. ovog stavka te da imaju skupstinu, nadzorni odbor ili upravu cijih vise od polovice
imenuju drzavna tijela Republike Hrvatske, jedinice lokalne i podruéne (regionalne)
samouprave ili druge pravne osobe iz toCke 3. ovog stavka. S obzirom da TuristiCka
zajednica ne ispunjava ni jedan uvjet propisan navedenim odredbama Zakona te iako u
2012. nije bila obvezna pri nabavi roba, radova ili usluga primjenjivati odredbe navedenog
Zakona trebala je provesti postupak javne nabave te s ponuditeljima koji su ponudili
najnizu cijenu zakljuciti ugovore radi racionalnog gospodarenja sredstvima.

b) Bilanca

Prema podacima iz Bilance na dan 31. prosinca 2012., ukupna vrijednost imovine te
obveza i vlastitih izvora iskazana je u iznosu 2.580.722,00 kn.

U tablici broj 3 daju se podaci o vrijednosti imovine, obveza i vlastitih izvora
pocCetkom i koncem 2012.



Tablica broj 3
Vrijednost imovine, obveza i vlastitih izvora

u kn
Redni Opis Stanje Stanje Indeks
broj 1. sijenja 2012. 31. prosinca 2012. (4/3)
1 2 3 4 5
1. Nefinancijska imovina 572.443,00 959.850,00 167,7
2. Financijska imovina 1.386.532,00 1.620.872,00 116,9
2.1. | Novac u banci i blagajni 914.569,00 1.477.707,00 161,6
Depoziti, jamcevni polozi i
2.2. | potrazivanja od zaposlenika te za 48.796,00 52.815,00 108,2
viSe plaéene poreze i drugo
2.3. | Potrazivanja za prihode 91.067,00 90.350,00 99,2
24 Rashod_i buducih 'razdoblja i 332.100,00 0.00 )
nedospjela naplata prihoda
Ukupno imovina 1.958.975,00 2.580.722,00 1317
3. Obveze 302.300,00 491.221,00 162,5
3.1. | Obveze zarashode 211.233,00 400.871,00 189,8
3.2. | Obveze za kredite i zajmove 9.036,00 8.319,00 92,1
3.3, | Qdgodeno ' placanje rashoda | 82.031,00 82.031,00 100,0
prihodi buduéeg razdoblja
4, Vlastiti izvori 1.656.675,00 2.089.501,00 126,1
Ukupno obveze i vlastiti izvori 1.958.975,00 2.580.722,00 131,7
Izvanbilanéni zapisi 62.968,00 114.894,00 182,5

Nefinancijska imovina u iznosu 959.850,00 kn sastoji se od nefinancijske imovine u
pripremi (glavni i izvedbeni projekt ulaganja u palacu Cedulin) u iznosu 525.275,00 kn,
opreme (turisticka signalizacija, klupe, koSare, ostala oprema) u iznosu 234.728,00 kn,
poslovnih objekata u kojima su smjesteni uredi u iznosu 125.775,00 kn, uredske opreme i
namjestaja u iznosu 33.626,00 kn, ulaganja u racunalne programe u iznosu 32.103,00 kn,
glazbenih instrumenata i opreme u iznosu 5.518,00 kn, telefona i komunikacijskih uredaja
u iznosu 2.242,00 kn te od opreme za odrZavanje u iznosu 583,00 kn. Vrijednost
nefinancijske imovine je tijekom 2012. poveCana za ostvarena ulaganja u vrijednosti
184.412,00 kn, a odnose se na izradu izvedbenog projekta u iznosu 92.250,00 kn, nabavu
info panoa, ploCa s turistickim putokazima, klupa, raCunala, foto aparata, mini seta za
uvez, mobilnog uredaja u iznosu 92.162,00 kn te je s raCuna rashoda buduceg razdoblja iz
2011. povecana vrijednost nefinancijske imovine u pripremi u iznosu 332.100,00 kn.

Financijska imovina se odnosi na novac u banci i blagajni u iznosu 1.477.707,00 kn,
potrazivanja za prihode poslovanja u iznosu 90.350,00 kn te potrazivanja za jamcevni
polog i druga potrazivanja (jamcevina za operativni leasing za vozilo i potrazivanja od
HZZ0O-a za nadoknadu pla¢e zbog bolovanja preko 42 dana) u iznosu 52.815,00 kn.
PotraZivanja za €lanarine i boraviSnu pristojbu nisu evidentirana u poslovnim knjigama.

Obveze se odnose na obveze za rashode u iznosu 400.871,00 kn, odgodeno
priznavanje prihoda u iznosu 82.031,00 kn i na obveze za otkup stana na obrocnu otplatu
u skladu s odredbom Zakona o prodaji stanova na kojima postoji stanarsko pravo
(Narodne novine 43/92, 69/92, 87/92, 25/93, 26/93, 48/93, 2/94, 44/94, 47/94, 58/95,
103/95, 11/96, 76/96, 111/96, 11/97, 103/97, 119/97, 68/98, 163/98, 22/99, 96/99, 120/00,
94/01 i 78/02) u iznosu 8.319,00 kn. Vrijednosno najznacajnije obveze za rashode odnose
se na obvezu prema Gradu Zadru za 30,0 % vrijednosti naplacene boravisne pristojbe u
iznosu 151.081,00 kn, na obveze prema raznim dobavljaima u iznosu 130.944,00 kn te
na obveze za zaposlenike u iznosu 115.803,00 kn. Obveze su podmirene do listopada
2013.



Programi i projekti

Programi rada TuristiCke zajednice temelje se na StrateSko marketinSkom planu
hrvatskog turizma za razdoblje 2010. — 2014., planovima i aktivhostima Hrvatske turisticke
zajednice i TuristiCke zajednice Zadarske zupanije, promicanju turizma u lokalnim
okvirima, ostvarenim rezultatima u 2011., stanju i strukturi raspolozivih smjeStajnih
kapaciteta te ocjeni stanja ukupnog zadarskog turistickog proizvoda na domacdem i
medunarodnom trzistu.

Skupéstina je donijela godiSnje programe rada za 2010., 2011. i 2012. Programi su
dostavljeni TuristiCkoj zajednici Zadarske Zupanije. Program rada za 2012. sadrzi prijedlog
marketinskih aktivnosti po vrstama i projektima (funkcionalni marketing), procjenu fiziCkog
obujma turistickog prometa i pregled aktivnosti Turistickog ureda i tijela zajednice
(administrativni marketing). Ciljevi tih aktivnosti su nastavak pozicioniranja Zadra kao
kvalitetne i poznate destinacije (hit odrediSte za ljetni provod, destinacija kulturnog
turizma), povecanje obujma turistickog prometa 3,0 % do 5,0 % u odnosu na 2011.,
povecanje stupnja koriStenja smjestajnih i drugih kapaciteta i turistickog prometa u
predsezoni i posezoni, razvijanje uvjeta za probijanje na nova trzista, koristenje on-line
komunikacijskih strategija u promidzbi, briga za o€uvanje okoliSa te pojatana potpora
sufinanciranja niskotarifnih aviokompanija. U vezi ostvarenja cilja iz spomenutog programa
rada, $to se odnosi na povecanje stupnja koristenja smjestajnih kapaciteta s naglaskom na
produzenje sezone (predsezona i posezona), spomenuti cilj trebalo je drugacije postaviti,
jer je Pravilnikom o razdobljima glavne sezone, predsezone, posezone i izvansezone u
turistickim op¢inama i gradovima (Narodne novine 92/09 i 146/13) utvrdeno da se u svim
opcinama i gradovima Zadarske Zupanije razdobljem glavne sezone smatra cijela godina,
odnosno razdoblja predsezone i posezone nisu utvrdena. U 2012. podrucje TuristiCke
zajednice posjetilo je 312 391 gostiju koji su ostvarili 1 211 168 nocenja, Sto je povecanje
od 4,0 % u broju posjeta i no¢enjima u odnosu na 2011. Najveci broj no¢enja ostvaren je u
hotelima (48,0 %) i privatnom smjestaju (33,0 %). Individualni gosti su u 2012. ostvarili
47,0 % nocenja, a gosti organizirani putem stranih i domacih putni¢kih agencija 53,0 %
nocenja.

Djelovanje TuristiCke zajednice temelji se na nacCelu opce korisnosti uz zadovoljenje
drustvenih potreba i potreba ¢lanova TuristiCcke zajednice. Ciljevi navedeni u godiSnjem
programu rada i izmjenama financijskog plana ostvareni su kroz aktivnosti unaprjedenja
proizvoda, marketinske infrastrukture, komunikacijskih taktika, prodaje i promocije te
internog marketinga i edukacije.

Za provodenje aktivnosti unaprjedenja proizvoda kroz poboljSanje uvjeta boravka
ostvareni su rashodi u iznosu 2.531.102,00 kn. Vrijednosno najznacajniji rashodi odnose
se na odrzavanje kulturno zabavnih manifestacija, troSkove informativnih punktova,
uredenije turistiCke destinacije i troSkove turistickih ureda po mjesnim odborima.

Turisticka zajednica je tijekom 2012. samostalno ili u suradnji s drugim turistickim
subjektima, mjesnim odborima, ostalim turistickim zajednicama svih razina i gradskom
upravom organizirala do¢ek Nove godine, karneval, koncertna dogadanja (kubanska
glazba, jazz koncert, Zvonko Bogdan i tambura$i, klapska ve€er na Forumu, koncert grupa
u Cast prvog javnog nastupa Beatlesa), program Ljeto 2012. (dogadanja na Narodnom
trgu, fesStice petkom i klapsko pjevanje na Kalelargi), varoSku feStu, obiljezavanje
Svjetskog dana turizma te sufinancirala programe Udruzenja obrtnika po pozivhom
natjeCaju, dane lzraela, Pir po gradu i viSe akcija dobrodoslice (prilikom dolaska cruisera,
turoperatora, predstavnika turistiCkih agencija, klubova, gospodarstvenika i drugih).
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Informativni punktovi su tijekom turisticke sezone organizirani u osam turistickih
ureda (Diklo, Olib, Ist, Kozino, Molat, Petrane, Puntamika i Veli 12) i u TuristiCko
informativnom centru koji posluje cijelu godinu. Nadalje, u Luckoj kapetaniji Zadar je od 15.
travnja do 15. listopada organiziran rad dvoje zaposlenika za provedbu projekta E —
nautika vezano uz naplatu i izdavanje vinjeta nautiCarima.

U suradniji s mjesnim odborima i gradskim komunalnim drustvima odrZzavaju se javne
zelene povrSine (sadnja sezonskog cvijeCa i autohtonih trajnih sadnica, osiguranje
Cistoce), plaze, saniraju rive, Setnice i ureduju biciklistiCke staze u naseljima koja
administrativno pripadaju Gradu Zadru.

Rashodi za komunikacijske taktike ostvareni su u iznosu 1.259.463,00 kn, a odnose
se na usluge oglasavanja, tiskanje broSura i prihvata stranih novinara u suradnji s glavnim
uredom i predstavniStvima Hrvatske turisticke zajednice. TuristiCka zajednica s Hrvatskom
turistickom zajednicom, Turistickom zajednicom Zadarske Zupanije, drugim lokalnim
turistickim zajednicama i gospodarskim subjektima sudjeluje u oglasavanju hrvatskog
turizma u promotivnim kampanjama i promotivho prodajnim kanalima niskotarifnih
zrakoplovnih kompanija. Tijekom 2012. su niskotarifni zracni prijevoznici Ryanair i
Scandjet imali 16 sezonskih linija preko Zra¢ne luke Zadar. Tijekom godine tiskani su
prospekti ,Otkrij Zadar” (52 000 komada) na sedam jezika, plan grada Zadra (200 000
komada), Image katalog (50 000 komada), biciklisticke karte (5 000 komada), kalendar
dogadanja - ljetni program manifestacija, plakati i drugo.

U sklopu promidzbenih aktivnosti TuristiCka zajednica je, osim predvidenih
Programom rada, provela i dodatne aktivnosti na stranim trZistima uocCi pocCetka glavne
turistiCke sezone. Rashodi su ostvareni u iznosu 422.469,00 kn. TuristiCka zajednica je
sudjelovala na sajmovima i prezentacijama u organizaciji Hrvatske turistiCke zajednice u
Milanu, Munchenu i Be€u, a u organizaciji TuristiCke zajednice Zadarske Zupanije u
Amsterdamu, Helsinkiju, Zagrebu, Lyonu i Budimpesti. Samostalne prezentacije turistiCke
ponude organizirane su u Londonu, Parizu, Marseillu, Munchenu i Tel Avivu. Tijekom
2012. napravljen je redesign internetskih stranica koje su nadogradene sadrzajima kao $to
su panoramski i sferitni prikazi grada Zadra, mobilna verzija internetskih stranica,
odnosno prilagodba sadrzaja za prikaz na mobilnim uredajima.

Ostvarenje godiSnjeg programa rada prati Nadzorni odbor i o obavljenom nadzoru
izvjeStava Skupstinu. Za 2012. su izvrSeni nadzori u prosincu 2012. (za devet mjeseci) i u
veljaCi 2013. (za dvanaest mjeseci). GodiSnje izvjeS¢e o radu za 2012. sadrzi ostvarene
aktivnosti iz usvojenog Programa rada. lzvjeSce je sastavio direktor ureda, a prihvatila
Skupstina u veljaci 2013.

TuristiCka zajednica je na javni poziv Ministarstva turizma prijavila projekt
rekonstrukcije palace Cedulin u svrhu identifikacije turisti¢kih projekata, koji imaju namjeru
aplicirati za koristenje Strukturnih fondova EU.
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. REVIZIJA ZA 2012.
Ciljevi i podruéja revizije

Osnovni ciljevi su bili:

- provjeriti istinitost i vjerodostojnost financijskih izvjestaja

- provjeriti primjenu zakona i drugih propisa vezanih uz organizaciju i financijsko
racunovodstveno poslovanje

- provjeriti pravilnost stjecanja prihoda

- provjeriti pravilnost ostvarenja rashoda, odnosno jesu li financijska sredstva
koriStena isklju€ivo za ostvarenje ciljeva utvrdenih programom rada i financijskim
planom

- provjeriti pravilnost izvrSenja drugih transakcija.

Posebni ciljevi su bili:

- ocijeniti efikasnost turistickih zajednica u promicanju i unaprjedenju turizma
Republike Hrvatske

- ocijeniti efikasnost suradnje turistiCkih zajednica s jedinicama lokalne i podru¢ne
(regionalne) samouprave

- ocijeniti ucinkovitost troSenja sredstava prikupljenih od boravisnih pristojbi,
turistickinh Clanarina ili iz proraCuna te drugih izvora.

Podrucja revizije odredena su prema kriteriju znacajnosti i na temelju procjene rizika
pojave nepravilnosti.

Metode i postupci revizije

Za potrebe prikupljanja revizijskih dokaza prou€ena je i analizirana pravna regulativa
te dokumentacija i informacije o poslovanju Turisticke zajednice. Ocijenjeno je
funkcioniranje sustava unutarnjih kontrola radi odredivanja revizijskog pristupa. Podaci
iskazani u financijskim izvjeStajima usporedeni su s podacima iz financijskog plana i
podacima iz ranijeg razdoblja, s ciljem utvrdivanja podrucja rizika. Provjerene su poslovne
knjige i knjigovodstvene isprave koje sluze kao dokaz o nastalim poslovnim dogadajima.
Ispitana je dosljednost primjene zakona i drugih propisa te pravila, procedura i drugih
internih akata. Za izraCun i analizu znaCajnih pokazatelja, omjera i trendova, primijenjeni
su odgovarajuéi analiticki postupci. Obavljena je provjera vrijednosno znacajnih stavki na
pojedinim racCunima, dok su brojnije, vrijednosno manje znaCajne stavke testirane
metodom uzorka. Za potrebe revizije koriSteni su izvjeStaji vezani uz pojedine aktivnosti
TuristiCke zajednice. Obavljeni su razgovori s direktorom i zaposlenicima, u svrhu
obrazlozenja pojedinih poslovnih dogadaja.

Provjera izvrSenja naloga i preporuka revizije za 2003.

Drzavni ured za reviziju obavio je financijsku reviziju TuristiCke zajednice za 2003., 0
¢emu je sastavljeno Izvjesce.

Revizijom su utvrdene odredene nepravilnosti opisane u lzvjeS¢u i TuristiCkoj
zajednici nalozeno je da ih otkloni, odnosno poduzme potrebne radnje i prihvati
predloZzene preporuke kako se nepravilnosti ne bi ponavljale u daljnjem poslovanju.
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Radi otklanjanja utvrdenih nepravilnosti, Drzavni ured za reviziju nalozio je
donoSenje godiSnjeg programa rada i financijskog plana koji sadrze pojedinacne programe
i planove po turistickim drustvima i uplatu pripadajuceg dijela sredstava boravi$ne pristojbe
u gradski proracun u zakonskom roku. PredloZio je donoSenje pisanog akta o organizaciji
knjigovodstva, ustrojavanje evidencije nenaplacenih potrazivanja od turistiCke Clanarine na
temelju podataka o visini obveza, zaklju€ivanje ugovora o radu na odredeno vrileme za
obavljanje stalnih sezonskih poslova te donoSenje novog pravilnika o radu i sistematizaciji
radnih mjesta.

Revizijom za 2012. utvrdeno je prema kojem nalogu i preporukama je postupljeno i
prema kojem nalogu i preporuci nije postupljeno.

Nalog i preporuke prema kojima je postupljeno:

- godisnji program rada i financijski plan sadrze pojedinacne programe i planove
po turistickim drustvima

- donesen je pisani akt o organizaciji knjigovodstva

- zaklju€en je ugovor o radu na odredeno vrijeme za stalne sezonske poslove i
donesen Pravilnik o organizaciji i sistematizaciji radnih mjesta.

Nalog i preporuka prema kojima nije postupljeno:

- dio pripadaju¢ih sredstava boraviSne pristojbe nije uplacen u gradski
proracunu u zakonskom roku

- evidencija nenaplaéenih potrazivanja od turistiCke ¢lanarine nije ustrojena.

TuristiCka zajednica je i nadalje u obvezi postupati prema danom nalogu i preporuci
Drzavnog ureda za reviziju.
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Nalaz za 2012.

Revizijom su obuhvacena sljede¢a podrucja: djelokrug rada i unutarnje ustrojstvo,

sustav unutarnjih kontrola, planiranje i raunovodstveno poslovanje, financijski izvjestaiji,
prihodi, rashodi, imovina i obveze te programi i projekti.

Obavljenom revizijom su utvrdene nepravilnosti i propusti koji se odnose na djelokrug

rada, planiranje i prihode.

1.1

1.2.

2.1

Djelokrug rada

TuristiCka zajednica ima vlastite internetske stranice na kojima su informacije o
turistiCkoj ponudi Grada Zadra (informacije o povijesnim spomenicima, atrakcijama,
muzejima i galerijama, zadarskim otocima i naseljima, dogadanjima i
manifestacijama, smijestaju, virtualna Setnja gradom i drugo). Informacije su
dostupne na hrvatskom i Cetiri strana jezika. Spomenute internetske stranice ne
sadrze podatke o opcim aktima (Statut, interni pravilnici, program rada, financijski
planovi, izvieS¢a o poslovanju). Prema odredbi ¢lanka 11. Zakona o turistiCkim
zajednicama i promociji hrvatskog turizma, rad zajednica je javan, a javnost se
osigurava i ostvaruje na nacin propisan Statutom. Statutom TuristiCke zajednice je
propisano da se javnost rada osigurava i ostvaruje dostavom pisanih materijala i
putem sjednica tijela Turisticke zajednice za clanove, objavom na oglasnoj ploci,
putem sredstava javnog priop¢avanja ili na druge prikladne nacine. Prema pisanom
obrazlozenju TuristiCka zajednica ima oglasnu plo€u na kojoj, osim Statuta, objavljuje
interne akte poput poslovnika i pravilnika. Sredstvima javnog priop¢avanja se, nakon
sjednica Skupstine, dostavljaju priopéenja, a na trazenje i druga dokumentacija i
informacije (program rada, statistiCcki podaci o broju turista i ostvarenih nocenja,
organiziraju press konferencije vezane uz dogadanja i druge informacije).

Drzavni ured za reviziju je misljenja da bi objava opéih akata na internetskim
stranicama pridonijela javnosti rada i transparentnosti poslovanja. Stoga, predlaze
objavu op¢ih i drugih akata na internetskim stranicama TuristiCke zajednice.

TuristiCka zajednica u ocitovanju navodi da nije duzna objavijivati opCe i druge akte
na internetskim stranicama buduci da internetske stranice sluZe iskljucivo u svrhu
promocije i promidzbe destinacije kroz nove marketinske alate, implementaciju i
unaprjedenje cjelokupne turisticke ponude | sadrZaja namijenjenih turistima.
Temeljna postavka i cilj Internet stranica je daljnje podizanje kvalitete turistiCke
ponude i pozicioniranje Zadra kao atraktivne turistiCcke destinacije. Nadalje, navodi da
su administrativni podaci dostupni na upit ili zahtjev.

Planiranje

TuristiCka zajednica vodi poslovne knjige prema racunovodstvenom sustavu za
neprofitne organizacije. Za 2012. je donesen financijski plan i izmjene financijskog
plana kojim su prihodi i rashodi planirani u iznosu 8.895.000,00 kn. Prihodi i rashodi
planirani su prema pisanom naputku Hrvatske turistiCke zajednice.
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Prihodi su planirani prema izvorima financiranja (boraviSna pristojba, Clanarina, drugi
prihodi), a rashodi prema utvrdenim zadacima (programima), dok se u poslovnim
knjigama ostvareni rashodi evidentiraju po vrstama prema raCunskom planu za
neprofitne organizacije, $to onemogucuje usporedbu planiranih i ostvarenih rashoda.

Rashodi su ostvareni u iznosu 7.213.811,00 kn, Sto je za 1.681.189,00 kn ili 18,9 %
manje od planiranih. Znatna odstupanja od plana utvrdena su kod rashoda za
prodaju, promociju i distribuciju (41,0 % viSe od plana), interni marketing (32,0 % viSe
od plana), unapredenje proizvoda (42,0 % manje od plana) i edukaciju (15,0 %
manje od plana). Zbog odstupanja ukupnih rashoda u obujmu vecem od 5,0 % i
znacajnih odstupanja u ostvarenju pojedinih rashoda trebalo je donijeti izmjene
financijskog plana u skladu s odredbom ¢lanka 62. stavak 5. Zakona o turistiCkim
zajednicama i promicanju hrvatskog turizma, kojom je propisano da je turistiCka
zajednica duzna donijeti izmjene odnosno dopune programa rada i financijskog plana
ako tijekom godine dode do odstupanja od programa rada i financijskog plana u
obujmu vec¢em od 5,0 %. Izmjene plana iz prosinca 2012. nisu donesene u skladu s
odredbama spomenutog zakona.

Drzavni ured za reviziju nalaZe pri planiranju postupanje u skladu s odredbama
Zakona o turistiCkim zajednicama i promicanju hrvatskog turizma. Predlaze se
donoSenje financijskog plana prema vrstama prihoda i rashoda iz racunskog plana
neprofitnih organizacija radi moguénosti pracenja ostvarenih rezultata.

TuristiCcka zajednica u ocitovanju navodi da financijski plan donosi prema Zakonu o
turistickim zajednicama i promicanju hrvatskog turizma te pisanom naputku Hrvatske
turisticke zajednice. Financijski plan se donosi na temelju Programa rada kojim se
utvrduju kljucni ciljevi turisticke promidzbe, na nacin da se rashodi planiraju prema
pojedinacnim aktivnostima u skladu sa zakonskim zadacama, dok se prihodi
planiraju na temelju procjene mogucih sredstava iz zakonom utvrdenih izvora prihoda
za sustav turistiCkih zajednica. Vezano uz ostvarenje ukupnih rashoda u obujmu
vecem od 5,0 % i ne donoSenje nove izmjene financijskog plana, navodi da nove
izmjene plana nisu donesene zbog rokova odrZzavanja sjednica TuristiCkog vijeca i
SkupStine te donoSenja financijskih izvjestaja.

Prihodi

Ukupni prihodi za 2012. ostvareni su u iznosu 7.663.615,00 kn, Sto je za
1.043.694,00 kn ili 12,0 % manje u odnosu na prethodnu godinu. Ostvareni prihodi
su u odnosu na planirane veci za 268.615,00 kn ili 3,6 %. Vrijednosno znacajniji
prihodi ostvareni su od boraviSne pristojbe u iznosu 4.089.816,00 kn i turisticke
¢lanarine u iznosu 2.347.676,00 kn, Sto je 84,0 % ukupno ostvarenih prihoda.

Boravisnu pristojbu plac¢aju osobe koje koriste uslugu no¢enja u smjestajnom objektu
u kojem se obavlja ugostiteljska djelatnost, putnici koji koriste uslugu nocenja na
plovhom objektu nautickog turizma, osobe koje pruzaju usluge smjeStaja u
domacinstvu ili seljatkom domacdinstvu, osobe koje borave u kuci ili stanu za odmor i
osobe koje borave na plovilu. Boravisna pristojpa je zajedniCki prihod sustava
turistiCkih zajednica, placa se po ostvarenom nocenju ili u pausalnom iznosu, a
uplacena sredstva se rasporeduju u skladu s odredbama Zakona o boraviSnoj
pristojbi.
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Od rasporedenih sredstava, turisticka zajednica 30,0 % treba doznaciti gradu na
podrucju kojeg je osnovana najkasnije zadnjeg dana u teku¢em mjesecu za
prethodni mjesec. Sredstva su namijenjena poboljSanju uvjeta boravka turista na
temelju prethodno usvojenoga zajedni¢kog programa grada i turistiCke zajednice
grada. Za 2012. TuristiCka zajednica u propisanim rokovima nije u gradski proracun
uplatila 129.681,00 kn. Sredstva su doznacena u listopadu 2013.

U poslovnim knjigama TuristiCka zajednica nema iskazana potrazivanja za boravisnu
pristojbu i turistiCku Clanarinu. BoraviSna pristojba se placa po ostvarenom nocenju
(usluge nocenja u smjestajnim objektima i na plovnim objektima nautiCkog turizma), a
za privatni smjestaj pausalno. Podaci o ostvarenom broju noc¢enja, iznosu obveze,
uplaéenom iznosu te stanju potrazivanja za boravisnu pristojbu na dan 31. prosinca
2012. evidentirani su u pomocnim evidencijama i dostavljeni TuristiCkoj zajednici
Zadarske Zupanije. Potrazivanja za boraviSnu pristojou koncem 2012. iznose
584.890,00 kn od ¢ega se na potrazivanja TuristiCke zajednice odnosi 366.872,00 kn.
Poslove evidencije, obracuna i naplate turisticke ¢lanarine od pravnih i fizickih osoba
obavlja Porezna uprava. Prema odredbi ¢lanka 14. stavak 5. Zakona o ¢lanarinama u
turistiCckim zajednicama te podatke duzna je turistiCkim zajednicama dostavljati
jednom mijesecno. Podaci za 2012. i prethodne godine nisu dostavljeni tako da
TuristiCka zajednica nema saznanja o stvarnom broju obveznika, obracunu i iznosu
potrazivanja za turistiCku Clanarinu koncem 2012. te poduzetim mjerama naplate. U
pomocnim evidencijama ustrojila je evidenciju obveznika prema primljenim uplatama.
U vrijeme obavljanja revizije Turisticka zajednica je od Porezne uprave zatrazila
podatke o obveznicima i visini potrazivanja za turisticku ¢lanarinu. Odredbom ¢&lanka
4. Uredbe o raCunovodstvu neprofitnin organizacija (Narodne novine 10/08 i 7/09),
propisano je da su neprofitne organizacije obvezne u svom knjigovodstvu osigurati
podatke pojedinacno po vrstama prihoda i rashoda te o stanju imovine, obveza i
vlastitih izvora.

Drzavni ured za reviziju nalaze uplatu dijela sredstava boraviSne pristojbe u gradski
proracun u skladu s odredbama Zakona o boravisnoj pristojbi. Nalaze se u poslovnim
knjigama iskazati potrazivanja od boraviSne pristojbe i turistiCke ¢lanarine u skladu s
odredbama Uredbe o raunovodstvu neprofitnih organizacija.

TuristiCka zajednica u ocitovanju navodi da su potraZivanja za boraviSnu pristojbu
evidentirana u pomocnim knjigama jer su utvrdena prema prijavama gostiju te stoga
ta potraZivanja ne mogu evidentirati u poslovnim knjigama nego samo u pomochnim
knjigama. PotrazZivanja za turisticku ¢lanarinu nisu evidentirana u poslovnim knjigama
jer TuristiCka zajednica ne raspolaze podacima o broju obveznika i iznosu
potraZivanja, a Porezna uprava mjesecno ne dostavilja podatke o obveznicima,
evidenciji i naplati turisticke ¢lanarine. Nadalje, navodi da su sredstva boraviSne
pristojpbe doznacena u gradski proracun u listopadu 2013. nakon zakljucka Grada
Zadra o sufinanciranju turistickih manifestacija.
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OCJENA EFIKASNOSTI TURISTICKE ZAJEDNICE U PROVOPENJU ZADACA
UTVRDENIH PROPISIMA | PROGRAMOM RADA

Zadace i ciljevi TuristiCke zajednice su utvrdeni Zakonom o turistickim zajednicama i
promicanju hrvatskog turizma, Statutom i godiSnjim programima rada TuristiCke
zajednice. Programi rada se temelje na StrateSko marketinSkom planu hrvatskog
turizma za razdoblje 2010. - 2014., planovima i aktivhostima Hrvatske turistiCke
zajednice i Turisticke zajednice Zadarske Zupanije, promicanju turizma u lokalnim
okvirima, ostvarenim rezultatima u 2011., stanju i strukturi raspolozivih smjestajnih
kapaciteta te ocjeni stanja ukupnog zadarskog turistickog proizvoda na domacem i
medunarodnom trzistu.

Turisticka zajednica je u 2010., 2011. i 2012. poduzimala aktivnosti vezane uz:

- poboljSanje uvjeta boravka turista kroz podizanje kvalitete turistickih i drugih
usluga, oCuvanjem i stvaranje prepoznatljivog turistickog okruzenja

- promociju turistiCkog proizvoda na podru€ju Grada Zadra radi uklju€ivanja u
europske i svjetske turisticke tokove

- razvijanje svijesti o vaznosti gospodarskih, drustvenih i drugih ucinaka turizma te
vaznosti oCuvanja i unapredenja turistickog proizvoda Grada Zadra, a osobito
zastite okoliSa kao velike komparativne prednosti.

Drzavni ured za reviziju ocjenjuje da je TuristiCcka zajednica u 2010., 2011. i 2012.
bila efikasna u provodenju zadac¢a utvrdenih propisima i programom rada odnosno
promicanju i unaprjedenju turizma, suradnji s Gradom Zadrom i Zadarskom
Zupanijom. Isto tako ocjenjuje da je TuristiCka zajednica bila ucinkovita u troSenju
sredstava prikupljenih od boraviSne pristojbe, turistiCke ¢lanarine, proracuna i drugih
izvora.
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IV. MISLJENJE

1.

Na temelju odredbi ¢lanaka 12. i 14. Zakona o Drzavnom uredu za reviziju, obavljena
je financijska revizija TuristiCke zajednice za 2012. Revizijom su obuhvaceni
financijski izvjesStaji i poslovanje. Izrazeno je uvjetno misljenje.

Revizija je obavljena na nacin i prema postupcima utvrdenim okvirom revizijskih
standarda Medunarodne organizacije vrhovnih revizijskih institucija (INTOSAI) i
Kodeksom profesionalne etike drzavnih revizora. Planirana je i obavljena s ciljem da
pruzi razumno uvjerenje jesu li financijski izvjeStaji sastavljeni prema
racdunovodstvenim propisima i standardima, a poslovanje uskladeno sa zakonima i
drugim propisima.

Sljedece Cinjenice su utjecale na izrazavanje uvjetnog misljenja:

- Nepravilnosti utvrdene revizijom obavljenom za 2003., koje se odnose na uplatu

pripadaju¢eg dijela sredstava boraviSne pristojpe u gradski proracun u
zakonskom roku i evidenciju nenaplacenih potrazivanja od turistiCke ¢lanarine,
ponovljene su i u 2012.

- Tijekom godine doSlo je do odstupanja ostvarenih ukupnih rashoda od rashoda

planiranih financijskim planom u obujmu ve¢em od 5,0 %. lzmjene i dopune
financijskog plana nisu donesene. (to¢ka 2. Nalaza)

- Tijekom 2012. Turisticka zajednica je od boraviSne pristojbe, bez nautiCara,
ostvarila prihode u iznosu 3.862.516,00 kn te je do konca 2012. u proracun
Grada Zadra trebala doznaciti 1.158.755,00 kn. Dio sredstava boraviSne
pristojpe u iznosu 129.681,00 kn nije doznaCen Gradu Zadru u zakonom
propisanim rokovima. U poslovnim knjigama nisu evidentirana potrazivanja na
ime boraviSne pristojbe i turistiCke Clanarine. Prema podacima iz pomoc¢nih
evidencija potraZivanja za boraviSnu pristojbu koncem 2012. iznose 366.872,00
kn. Za potrazivanja od turisticke ¢lanarine TuristiCka zajednica nema podataka.
(toCka 3. Nalaza)

TuristiCka zajednica je pravna osoba osnovana na temelju Zakona o turistiCkim
zajednicama i promicanju hrvatskog turizma. Osnovana je radi promicanja i
unapredivanja turizma i gospodarskih interesa pravnih i fizickih osoba koje pruzaju
ugostiteljske i druge turistiCcke usluge ili obavljaju drugu djelatnost neposredno
povezanu s turizmom, na nacin da upravlja destinacijom na razini Grada Zadra.
Financira se iz sredstava boraviSne pristojbe, turisticke ¢lanarine, donacija, od
obavljanja gospodarske djelatnosti i imovine. Koncem 2012. TuristiCka zajednica je
imala 13 zaposlenika. Zakonski predstavnik Turistikog ureda je Zvonko Supe.
Prihodi su ostvareni u iznosu 7.663.615,00 kn, a rashodi u iznosu 7.213.811,00 kn.
Visak prihoda za 2012. iznosi 449.804,00 kn. Preneseni visak prihoda iz prethodnih
godina iznosi 1.513.054,00 kn te viSak prihoda raspoloZiv u sljiede¢cem razdoblju
iznosi 1.962.858,00 kn. Vrijednosno znacajniji prihodi ostvareni su od boraviSne
pristojbe u iznosu 4.089.816,00 kn i turistiCke Clanarine u iznosu 2.347.676,00 kn, Sto
je 84,0 % ukupno ostvarenih prihoda. Ostvareni prihodi su utro$eni za unaprjedenje
boravka turista podizanjem kvalitete turistiCkin usluga podruc¢ja na kojem TuristiCka
zajednica djeluje.
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Vrijednosno znacajniji rashodi su materijalni rashodi u iznosu 4.026.205,00 kn ili 55,8
% i rashodi za zaposlene u iznosu 1.685.607,00 kn ili 23,4 % ukupno ostvarenih
rashoda.

Na rashode za provodenje propisanih zadaca i ostvarivanje ciljeva utvrdenih
godisnjim programom rada odnosi se 61,1 %, a na rashode za poslovanje TuristiCkog
ureda 22,8 % ukupnih rashoda. Turisticka zajednica je bila efikasna u provodenju
zadaca utvrdenih propisima i ostvarenju ciljeva utvrdenih programom rada. Promicala
je i unaprjedivala turizam u suradnji s turistiCkim subjektima, ¢lanovima TuristiCke
zajednice, mjesnim odborima, drugim turistickim zajednicama na svim razinama i
Gradom Zadrom kao strateSkim partnerom. Poticala je razvoj i unapredenje ponude i
sadrzaja namijenjenih turistima (zabavne, kulturne, Sportske i druge manifestacije),
Sto je utjecalo na pojaCanu promociju i trziSni polozaj zadarskog turizma na
medunarodnom i domacem trziStu. TuristiCka zajednica je bila u€inkovita u troSenju
sredstava prikupljenih od boraviSne pristojbe, turisticke Cclanarine i donacija.
Revizijom za 2012. utvrdene nepravilnosti koje se odnose na planiranje, prijenos
dijela prihoda u gradski proracun i evidenciju potrazivanja od boraviSne pristojbe i
turisticke €lanarine, utjecale su na izrazavanje uvjetnog misljenja.



